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APRESENTACAO

O presente relatdrio tem por objetivo reportar aos colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros sobre as principais agdes desenvolvidas pelo Departamento
de Compliance no exercicio de 2023, destacando parcerias, acdes e iniciativas que
fortaleceram a integridade e conformidade das praticas Corpvs.

O relatdrio passou por uma criteriosa analise e foi submetido a aprovacao da
diretoria e do comité de ética, refletindo transparéncia e conformidade nos processos

e nas relagdes.
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O Chef Compliance Officer (CCO) tem uma visao estratégica e abrangente da
conformidade e é responsavel por apresentar a Direcao estratégias importantes para garantir
que a empresa esteja em conformidade com todas as regulamentacdes determinadas e
aplicaveis. E responsavel por acompanhar e direcionar todas as agdes do departamento.

A Gerente de Compliance atua em um nivel mais operacional e é responsavel por
elaborar politicas e procedimentos, conduzir treinamentos, auditorias com clientes, visitas aos
setores da empresa para divulgacdo do Programa de Compliance, suporte e monitoramento do
cumprimento das normativas relacionadas a responsabilidade socioambiental (ESG).

O Comité de Etica é responsével por promover a adogéo de uma postura ética e
integra em todas as atividades da corporacgéao. Isso envolve a definicao de padrdes de conduta
ética, sugestdes de medidas preventivas e corretivas, revisdes das politicas internas da empresa,
comunicagao, treinamento e a organizagao de eventos que propaguem o fortalecimento cultural

e a importancia da ética e da integridade corporativa.

COMITE DE

Presidente
Depto. Compliance

Membro Membro Membro
Comerciral Eletrénica Departamento Pessoal SESMT

Membro Membro Membro Membro
Financeiro Depto. Seguranca Eletranica Transporte Seguranca Operacional Vigilincia

O Comité foi instituido no dia 31 de janeiro de 2023, sendo uma estrutura
organizacional composta por um time de colaboradores de diferentes setores. Os membros
se renem mensalmente para tratar de assuntos referentes a elaboracdo e divulgagao das
normativas (cultura corporativa ética) do grupo Corpvs Seguranca. Eles sdo responsaveis pelo
Canal de Denuncias, tendo como atribuigdes receber e conduzir as investigagdes internas de

forma ética, imparcial e sigilosa.
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A Consultoria de Compliance tem como atribuicdo auxiliar
o grupo Corpvs na identificagado, prevencao e resposta a riscos
legais e regulatdrios, fornecendo orientagdes especializadas,
desenvolvendo politicas e procedimentos e prestando assessoria
juridica em questdes referentes a governanca e responsabilidade
socioambiental, ao suporte nos programas de auditorias dos

clientes e as visitas aos setores da empresa visando a divulgacao
do Programa de Compliance.

A Consultoria de Gestdao de Pessoas tem
como atribuicdo auxiliar o grupo Corpvs no
aprimoramento dos processos relacionados a
gestdao e desenvolvimento de pessoas. Isso pode
incluir a andlise da situagdo atual, a proposicao,
implantacdo e implementacdo de solucdes para
corre¢ao ou melhoria. Na condugéo de treinamentos
comportamentais e mentorias individuais conforme
demandas do Canal, e suporte nos eventos e
divulgacéo do Programa de Compliance.

REGULAMENTO
E POLITICAS

A Consultoria de Gestao Ambiental tem como atribuicdo
a prestagdo de atividades relacionadas aos servigos de
consultoria técnica de gestdo ambiental, dentre elas a
elaboragéo do Inventario de Gases do Efeito Estufa (GEE)
e 0 monitoramento atmosférico de emissdes, treinamento
sobre a destinacdo correta dos residuos sélidos (separacao
coletiva) e suporte nos programas de auditorias dos clientes.
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A Encarregada de Protecao de Dados (DPO aaS)
tem a responsabilidade de assegurar que a empresa
esteja em conformidade com as leis de protecao de
dados, garantindo que as informagdes dos clientes,
terceirizados, visitantes e colaboradores sejam
tratadas de forma segura e em conformidade com as

regulamentagdes de privacidade. Isso inclui orientar,
esclarecer dlvidas e treinar os colaboradores da empresa sobre questdes relacionadas a

protecdo de dados, garantir a conformidade com leis e regulamentos, responder a reclamacoes

e comunicagodes dos titulares dos dados, através do e-mail dpo@corpvs.com.br.
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ACOES DESENVOLVIDAS NO
EXERCICIO DE 2023
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Tem a finalidade de fornecer uma visao abrangente do desempenho das agdes em
relacdo ao cumprimento das regulamentacgdes e politicas internas, visando sempre diminuir
riscos legais, proteger a reputacdo da empresa, garantir a transparéncia e promover uma
cultura de ética e integridade em todos os niveis e ambientes.

Aqui sdo conhecidas as principais iniciativas do Departamento de Compliance ao
longo do ano e os resultados alcangados em comunicagao, treinamentos, conscientizagao,
atualizacdo e elaboracdo de politicas e procedimentos, atividades de monitoramento,
recebimento e investigagcoes de denuncias, acompanhamento de auditorias (clientes) e criagdao
de conteldo para divulgagao do Programa de Compliance.

Durante o ano, concentramos esfor¢cos nas seguintes areas:

01. Atualizacao e Padronizagao dos Documentos
» Cédigo de ética e conduta;

» Manual do colaborador;

» Normas Gerais e procedimentos de seguranga;

» Plano de continuidade de negécios;

» Plano de evacuagéo;

» Plano de seguranca para situagdes excepcionais;
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» Politica ambiental;

» Politica de andlise de investigagao de acidentes de trabalho;

» Politica de direitos humanos, diversidade e incluséo;

» Politica de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo;

) » Politica de recrutamento e selecéo;

CORPVS » Politica de seguranca da informacao;

SEGUQANCA » Politica de seguranca e saude do trabalho;

POLITICA DO CANAL DE DENONCIAS » Politica do canal de denuncias e investigagdes corporativas;

E INVESTIGAGOES CORPORATIVAS

» Procedimento interno- normas e procedimentos das guaritas;
» Procedimento interno- normativa de apuragdo das ocorréncias
envolvendo vigilantes e/ou produtos controlados.

02. Elaboracéao dos Documentos
» Carta formal de compromisso ESG- Corpvs;
»Cartilha de prevengéao e enfrentamento ao assédio
e a discriminagao;
» Informativos (Comunicados sobre Compliance / Meio
Ambiente);

» Inventario de gases do efeito estufa (GEE); ey
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»Manual para comunicagdo com pessoas surdas; A PISCRIMINACRD

» Panfletos (Canal de Denuncias);

»Placas de avisos de proibi¢do de atos de discriminagao;

CARTH LA DE pry
AO ASSEDIO

» Politica de prevencgéao e analise de diferenca;

» Politica de treinamento;

» Politicas de fornecedores;

» Procedimento operacional padrdo (POP) - limpeza, higienizacdo e manutencao de
ambientes;

» Programa de integridade;

» Questionario de avaliagdo de reacdo para mensurar o
nivel de receptividade e capacitagao dos colaboradores
nos treinamentos;

» Questionario Due Diligence (fornecedores);

» Relatorio de sustentabilidade.

03. Eventos- Treinamentos e Comunicag¢ao

» Treinamento inaugural de Compliance do Grupo Corpvs o e ol s

exclusivo para a diretoria, gestores, coordenadores e

supervisores da empresa;
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» 1° Compliance Week do Grupo Corpvs
(publico em geral);

» Visitas nos setores para apresentacdo
do Programa de Compliance;

» Treinamentos e conscientizagao
sobre os temas canal de denuncias/

seguranga sem preconceito, direitos

humanos, discriminagdo, incluséo e

assédios moral e sexual (Fortaleza, Sobral, Juazeiro do Norte, Iguatu, Recife e Natal);

» Suporte nos processos e treinamentos sobre o tema Lei Geral de Prote¢do de Dados -
LGPD/ DPO, Carmina Hissa;

» Suporte nos treinamentos sobre o tema
Comunicacdo Nao Violenta - Top Companhy -
Camile Gouveia visando as medidas preventivas
e corretivas referentes as ocorréncias advindas do

canal de dendncias;

» Participacdo em webinars, workshops e oficinas

com variados temas que abrangem o Programa

Fornecedor Mais Sustentavel.

04. Certificacoes e Auditorias

» Auditoria remota: Questiondrio Due Diligencie de

= § Fornecedores;
d e cqerts » Auditoria presencial: Programa Mais Sustentavel;
CORPVS
Corpo de Vigilantes Particulares LTDA H | f P ih 1
5‘ " cupr 67867 115/000130 > Auditoria remota: Acdo de Responsabilidade Social,

Fortaleza-CE | CEP: 60.410-691

Ambiental e Climatica; Seguranga da Informacédo e

Por ter atendido todos os requisitos previstos no
regulamento do Selo de Qualidade:

\\\\& “Seguranga sem Preconceito” Priva C i d a d ell

Vélido de: 07/11/2023
Valido até: 06/11/2025

cotasiomt 11103 » Respondentes do Programa Carbon Disclosure Project
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- CDP. Questionarios sobre a atuacdo da empresa nos

ecertificaga
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e — topicos ESG;
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em caso de descumprimento dos requisitos exigidos.

» Certificagdo de Qualidade do Programa “Seguranca

sem Preconceito”: selo que atesta o comprometimento

L) 1P e GnR =

s sadBeas inavis /'-" H H
= ol B s A do grupo CORPVS com os direitos humanos.
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05. Implantacao de Processos

» Ampliagdo das agdes do Desenvolvimento Humano
para todo o grupo CORPVS, tais como: processos de
integragao de novos colaboradores e avaliagao de periodo
de experiéncia;

» Separacdo e venda dos residuos reciclaveis. O valor
arrecadado é destinado para agdes ambientais da CORPVS
organizagao. SEGURANCA

Quem tem e:

MANUAL DE ORIENTAQZ\O
06. Canal de Dentncias PROFISSIONAL

» O Canal de denuncias foi amplamente
divulgado. O objetivo desta ferramenta é
garantir e manter um ambiente saudavel
e ético para todos, sejam colaboradores,
clientes, fornecedores e/ou parceiros.

CORPVS » Além de os relatos serem feitos pelo
QUEMTEM £5TA SECURO site da empresa, o canal é utilizado

CANA,L PARA por mais dois mecanismos: urnas e

DENUNCIAS Intranet. A urnas foram disponibilizadas

nos banheiros da empresa e conforme

reunidao do comité foi padronizado o

recolhimento dos relatos na matriz e em

todas as filiais.

07. Recebimento e Tratamento apds as Dentincias

Os processos de recebimento e tratamento das informagdes que chegam pelos canais
de denuncias sdo tratados formalmente conforme definidos na politica de investigagdes
corporativas. Asinformacoes recebidas saotrabalhadas comseriedade e sigilo, e asinvestigagdes
séo conduzidas com imparcialidade e transparéncia, de forma a eliminar eventual atuagao
imprépria.

Telefone  Presencial

08. Quantidade de relatos no ano de 2023

Nos canais disponibilizados pela empresa foram
relatadas 40 dendncias pelos variados meios, assim
dispostas:
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CONSIDERACOES FINAIS

O Departamento de Compliance desempenha um papel fundamental na organizacao
agindo e instruindo todos para que as regulamentacoes internas e externas sejam seguidas,
por exemplo, no suporte dos processos internos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
visando a seguranga no tratamento de dados pessoais.

Isso gera beneficios significativos, como

diminuicéo de riscos legais, prote¢do da ‘
reputacdo da empresa e promocao de
uma cultura de ética e integridade
em todos os niveis e ambientes

da empresa.

As  iniciativas  do
departamento e suas atitudes
realizadas ao longo do ano
de 2023 resultaram na
conscientizagdo ambiental
e promogao do bem-estar
dos colaboradores. Além
disso, a empresa fortaleceu
sua governanga corporativa,
garantindo ética e transparéncia
nos processos e nas relagoes.

Isso posto, agradecemos a
todos os envolvidos pelo empenho e
pela dedicacdo na busca pela conformidade e
pelo fortalecimento de uma cultura ética. Destacamos
também a importéncia da colaboracao interdepartamental para a implantagdo do Programa
de Compliance. Juntos continuaremos comprometidos em avangar nesta jornada de
sustentabilidade, buscando constantemente novas oportunidades de melhorias que gerem
impactos positivos, ainda motivando todos que possam se tornar multiplicadores de agdes
positivas que promovam satisfagdo e compromisso.

Agradecemos o apoio de cada um nesta jornada.

Vocé faz parte desta histdrial!
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