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01. MENSAGEM DA ALTA DIREGAO

O Grupo CORPVS Segurancga tem firmado o compromisso de operar de maneira responsavel e ética
em todas suas atividades. Acreditamos que é fundamental que todas as Organiza¢Oes sejam responsdveis
pelo impacto que causam a sociedade e ao meio ambiente.

Estar em compliance é uma das principais preocupacoes da nossa Organizacdo. Acreditamos que
Nosso compromisso com a ética e a sustentabilidade ndo é apenas uma responsabilidade corporativa, mas
também uma oportunidade para criar valor a longo prazo para todos os membros da sociedade.

Como uma Organizacdo responsavel, possuimos compromissos relacionados a erradicacdo do
trabalho infantil, forcado ou compulsério, ao combate a pratica de discriminacdo em todas as suas formas, a
prevengao do assédio moral e do assédio sexual, a valorizagdo da diversidade, ao respeito a livre associagdo
sindical e ao direito a negociacdo coletiva.

Estamos comprometidos para garantir que todas as nossas operagdes sejam realizadas com
respeito aos direitos humanos e em conformidade com as normas internacionais. Sabemos que a
responsabilidade corporativa é essencial para garantir um futuro justo e equitativo para todos e estamos
empenhados em cumprir com nossos compromissos e em colaborar com outras OrganizagGes para garantir
que esses direitos sejam respeitados em todas as atividades comerciais.

Acreditamos que a responsabilidade corporativa é essencial para garantir um futuro sustentavel
para todos. Para tanto, mantemos um cédigo de Etica e Conduta que consolida o que esperamos do nosso
corpo funcional a fim de garantir o cultivo de bons habitos para garantir a¢des éticas e alinhadas aos
principios da Organizacdo, que devem guiar o comportamento didrio de todos nossos trabalhadores e

colaboradores.

02. MISSAO, VISAO E VALORES

02.1 MISSAO
Proporcionar, com qualidade, solucdes eficazes em seguranca, harmonizando rapidez, tecnologia e

ética profissional, proporcionando bem-estar a todos seus clientes e garantindo cada vez mais credibilidade,

solidez e exceléncia no mercado.
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02.2 VISAO

Manter-se uma organizacao sélida, conhecida por sua exceléncia em todos os servigos prestados, e
sustentdvel, pelo aperfeicoamento continuo dos processos, pela valorizacdo do capital humano e pela

satisfacdo gerada a todos seus clientes.

02.3 VALORES
e Confianga
Toda a equipe é orientada a agir sempre de forma responsdvel e ética, cumprindo com a palavra
firmada e construindo relagdes sustentadas pela credibilidade e pela seguranca.
e Integridade e respeito
O Grupo CORPVS Seguranca age de forma correta e honesta, fortalecendo o respeito entre todos os
seus colaboradores, fornecedores, clientes e a comunidade em geral, sendo ética e transparente na
comunicagdo e sempre preservando a integridade e a imagem da Organizagao.
e Focar o resultado
Focar é por em evidéncia o que é relevante, percebendo, decidindo e planejando o tempo para a
execucdo do trabalho de forma eficiente, buscando solucBes e estratégias para a otimizagdo dos processos,
obtendo a capacidade para alcangar seus objetivos com exceléncia e cumprindo as metas estabelecidas,
garantindo a qualidade em tudo que é realizado.
e Valorizagdo humana
O Grupo CORPVS Seguranca valoriza o ambiente de trabalho para que as pessoas se sintam bem e
estimuladas ao desenvolvimento contribuindo com suas qualidades. O Grupo preza pelas relagdes de

trabalho justas, dignas e que desafiem a criatividade e o engajamento dos colaboradores.

03. GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A gestdo de conduta ética é uma pratica organizacional que visa promover um ambiente de trabalho
justo e ético, valorizando a integridade e a transparéncia em todas as atividades, garantindo a conformidade
com as normas vigentes e que todos atuem de maneira responsdvel e moral em busca de um ambiente de

trabalho cada dia mais positivo.
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O Grupo CORPVS Seguranca atua com respeito fundamental aos direitos das pessoas que emprega e
com quem negocia e interage de acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagao
das Nag¢Oes Unidas (ONU) e a Declaragdo sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

03.1.  APLICACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O presente Cédigo de Etica e Conduta se aplica a todos os administradores, colaboradores,
estagiarios, fornecedores, terceiros e a qualquer pessoa que atue em nome do Grupo CORPVS Seguranca em

todas as OrganizacGes nas quais temos qualquer forma de participacdo societaria.
03.2.  ATUALIZAGAO

A atualizacdo do presente instrumento ocorrera anualmente ou quando o Comité de Etica achar
conveniente, e, posteriormente, as atualizacGes serdo aprovadas pela Diretoria Executiva do Grupo CORPVS
Seguranca. Situacdes consideradas ndo éticas ou ndo contempladas neste Cédigo de Etica poderdo surgir de
forma inesperada em seu cotidiano e, caso ocorram, sera possivel acionar o Comité de Etica, 6rgdo
deliberativo composto pelos funciondrios e colaboradores de setores estratégicos da Organizagdo, para
solucionar qualquer situagdo baseada nos principios éticos e morais que a regem.

O Comité de Etica tem por objetivo pronunciar-se nos aspectos éticos contemplados no Cédigo de
Etica, bem como os fatos que possam surgir de forma inesperada no cotidiano e que necessitam de
regulamentacdo ou orientagdo. Nos casos que achar necessario, o Comité de Etica podera instalar uma
sindicadncia ou investigacdo interna para a apuragao dos fatos e das denuncias, conforme Politica de
Investigacdo Interna disponivel na intranet.

O Comité de Etica tem como premissas:

- Analisar, sob a responsabilidade de seu presidente, as denuncias recebidas e proceder com a apurac¢do dos
fatos e dados apresentados.
- A confidencialidade/descri¢cdo nas denuncias recebidas;

- Avaliar todas as denuncias e verificar a necessidade de sindicancia;
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03.3. APURACAO DE INFRACOES AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Caso os colaboradores ou terceiros tenham perguntas sobre o Cédigo de Etica e Conduta ou
conhecimento de um possivel desvio de conduta, devem entrar em contato, preferencialmente, via Canal de
Denuncias, ou com o seu Gestor.

Todos os colaboradores devem comunicar qualquer situacdo ou preocupacdes que possam causar
uma violacdo das diretrizes do presente Cddigo. O Canal de Denuncias é uma ferramenta pela qual podem
ser comunicadas ao Grupo CORPVS Seguranca eventuais infracdes a este Cdodigo, as politicas, aos
procedimentos internos e a legislacdo vigente. Todos os chamados serdo direcionados e tratados
internamente pelo Comité de Etica de forma imparcial, resguardando, primordialmente, a confidencialidade
e o sigilo profissional.

E dever de todos cooperar com quaisquer investigacdes sobre uma alegacio de conduta
inadequada, devendo fornecer informacdes honestas e precisas, sendo vedado, sob qualquer alegativa,
alterar ou destruir documentos ou provas para impedir ou atrapalhar qualquer investigacao.

O Grupo CORPVS Seguranga assegura que o tratamento de denudncias e apuragdes internas
atenderdo aos principios de objetividade, confidencialidade, imparcialidade e independéncia, e os

denunciantes serao protegidos de qualquer represdlia ou consequéncia negativa.

03.4. PENALIDADES POR VIOLAGOES

O Grupo CORPVS Seguranga nao tolerara violagbes a este Cédigo. O ndo cumprimento do Cddigo
ou das politicas internas sujeitara o infrator as medidas disciplinares, que podem incluir rescisao do contrato
de trabalho e outras consequéncias, conforme permitido por lei.

Qualquer empregado ou administrador que viole os principios deste Cédigo de Etica e Conduta e
demais politicas e normas do Grupo CORPVS Seguranga esta sujeito as medidas disciplinares abaixo, que
serao aplicadas de acordo com a lei trabalhista e a gravidade da violac¢ao:

- Treinamento;
- Adverténcia;
- Suspensao;

- Demissao;

- Outras providéncias juridicas.
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Nos casos de terceiros, a violacdo de qualquer diretriz contida neste Cddigo, uma vez apurada e

constatada, configurard quebra de confianca e podera acarretar na rescisao contratual.

04. DEFINIGOES

Para fins do presente CAdigo de Etica e Conduta, serdo consideradas as seguintes definicdes:

(a) Desvio de Conduta: qualquer violagdo ou suspeita de violacdo deste Codigo de Etica e Conduta, de
qualquer das politicas internas, de procedimento e/ou processos, leis ou regulamentos aplicaveis;

(b) Gestor: qualquer colaborador com a responsabilidade de supervisionar as atividades de negécios da
Organizac¢do ou de outros colaboradores, incluindo os membros do Conselho de Administragdo e os sdcios
do Grupo CORPVS Seguranga;

(c) Colaborador: qualquer funciondrio do Grupo CORPVS Seguranga, contratado por prazo

determinado, indeterminado, estagidrio ou aprendiz;

(d) Terceiro: qualquer parceiro comercial, Organizagao terceirizada, prestador de servigo, autbnomos e
correlatos.
(e) Etica: conjunto de principios e valores fundamentais que devem ser adotados como referéncia e

guiar a conduta de todos os gestores, colaboradores e/ou terceiros do Grupo CORPVS Seguranca;
(f) Conduta: todo e qualquer ato, a¢do, omissdo, decisdo, atitude ou comportamento, que deve ser

sempre pautada pelos padrdes éticos.

05. PREMISSA, VALORES E PRINCiPIOS ETICOS DO GRUPO CORPVS SEGURANCA

(a) A conduta do gestor, colaborador e/ou terceiro do Grupo CORPVS Seguranca em todas as questdes
deve refletir zelo e crenca na profissao;

(b) O gestor, colaborador e/ou terceiro do Grupo CORPVS Seguranca também tem a obrigacdo de
cooperar com seus colegas para melhorar a qualidade dos servigos e manter a imagem publica da profissao,
bem como da Organizacao;

(c) Somente pelos esforcos combinados de todos os gestores, colaboradores e/ou terceiros do Grupo

CORPVS Seguranca esse objetivo sera alcangado;
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(d) Todos os colaboradores devem comprometer-se para a melhora continua dos processos de trabalho

e com o autodesenvolvimento, acreditando que o seu potencial pode ser maximizado constantemente;

(e) Valorizamos a confianca em nossos colaboradores, a humildade, o trabalho em equipe, a
transparéncia e a execugao das atividades tendo como foco o cliente;

(f) Valorizamos o respeito entre todos os colaboradores entendendo como inadmissivel a discriminagao
em relacdo a cor, a orientacdo sexual, ao género, a religido e a incapacidade fisica e mental, entre outros.

(g) Repudiamos qualquer forma de exploracdo laboral e sexual, trabalho escravo ou infantil,
colaborando com ac¢des de erradicacdo de qualquer forma de indignidade ou em desconformidade com os
preceitos constitucionais.

(h) E vedada a aceitac3o e a entrega de presentes, exceto aqueles de carater estritamente institucional
gue ocorra de forma transparente e ndo possua nenhum tipo de conflito de interesses;

(i) A aceitacdo e a entrega de brindes sdo permitidas desde que ndao possuam valor comercial, sendo os
brindes distribuidos como cortesia ou propaganda em treinamentos, eventos ou datas comemorativas;

(i4) N3o é permitido aceitar pagamentos e/ou beneficios de pessoas ou organiza¢cbes que tém ou
pretendem ter negdcios com o Grupo CORPVS Seguranga, incluindo clientes, funcionarios publicos ou outros
parceiros comerciais. Proibimos todas as formas de corrupc¢do, suborno, fraude, extorsido, favorecimento,
propina ou recompensa em todas as negociagGes que realizamos;

(k) Repudiamos praticas ilicitas em todas as suas formas;

(1 Os colaboradores recebem e assumem a responsabilidade pelo seu ambiente de trabalho. A
sustentabilidade e a confidencialidade devem servir de base para este cuidado.

(m) O comprometimento, a imparcialidade e a transparéncia devem ser observados em todos os
momentos.

(n) Nossos gestores atuam ndo apenas com enfoque no controle e na supervisdo dos processos, mas,
sobretudo, orientando, acompanhando, desenvolvendo seu time e envolvendo-se com ele rumo ao alcance

de resultados compartilhados.

06. PADROES DE CONDUTA

06.1. DA DIRETORIA E DOS GESTORES DO GRUPO CORPVS SEGURANCA

(a) Trabalhar pelo desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores;
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(b) Cumprir e fazer cumprir o Codigo de Etica e Conduta;
(c) Estabelecer mecanismos eficientes de supervisdo e controle de todas as atividades essenciais da

Organizagao;

(d) Manter canais diretos de comunicacdo com colaboradores, prestadores de servico, fornecedores,
clientes e sociedade;

(e) Garantir que a Organizacdo atue sempre de acordo com as legislacGes aplicaveis e que sejam
consistentes as normas internacionais e as politicas internas;

(f) Reconhecer a importancia da negociacdo coletiva das entidades de classe legalmente constituida e
dialogar nas situac6es em que o Grupo CORPVS Seguranca estiver envolvido;

(g) Respeitar o direito dos colaboradores de participar de associa¢des, e/ou entidades de classe, sem
represalias ou discriminagdo, observando os preceitos contidos no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo
CORPVS Seguranga;

(h) Contratar fornecedores de bens e servicos de forma transparente, pautados na legislagdo nacional,
internacional e em normativos internos vigentes;

(i) Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, inclusive com a saude e o bem-estar da sociedade.

06.2. DOS COLABORADORES DO GRUPO CORPVS SEGURANCA

(a) Agir com honestidade e integridade;

(b) Manter comunicacgdo clara e objetiva;

(c) Tratar todos com equidade e justica;

(d) Garantir o mesmo atendimento e a mesma qualidade nos servicos prestados;

(e) Discricdo e sigilo no tratamento de informacgdes profissionais;

(f) Focar constantemente os objetivos do cliente;

(g) Manter bom planejamento e organiza¢ao das atividades atuando com responsabilidade;

(h) Procurar solucdes diferentes para as situagées do cotidiano com dinamismo, proatividade,

sociabilidade, adaptabilidade, comprometimento e criatividade;

(i) Fazer do trabalho um diferencial;
(i) Cuidar dos aspectos sociais e ambientais;
(k) Conhecer os clientes e relacionar-se com todos a fim de melhor compreendé-los e atender bem.
(n Zelar pela ética em todas as suas relagdes;
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(m) Compromisso e qualidade nos atendimentos aos clientes e/ou a terceiros do Grupo CORPVS

Segurancga;

(n) Engajamento nas acdes da Organizacao;

(o) Dedicacdo e esforco para o alcance dos resultados;

(p) Atuar de forma sélida;

(a) Proteger o patriménio do Cliente e da Organizacao;

(r) Prezar pelo bom relacionamento interpessoal;

(s) Buscar equilibrio entre o ambiente interno e o ambiente externo;

(t) Fidelizar clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores e sociedade.

06.3. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

(a) Todos engajados ao Grupo CORPVS Seguranca devem proteger qualquer informacdo de ordem
financeira ou estratégica de negdcio;

(b) Tratar de forma sigilosa informag¢des dos empregados, preservando o direito de privacidade no
manejo dos dados pessoais, de remunera¢do, médicos e funcionais a eles pertencentes, assim como de
clientes, terceirizados e fornecedores, devendo ser essas informagdes adequadamente protegidas e

utilizadas somente pela Organizagao, conforme as politicas e o procedimento de privacidade.

06.4. CONFLITO DE INTERESSES

(a) O Grupo CORPVS Seguranca ndo permite que interesses individuais exercam influéncia direta ou
indireta nos negdcios da Organizacdo, seja de ordem pessoal, financeira ou social;

(b) Caso haja conflito de interesses, o gestor e/ou o colaborador devera (30) declarar-se imediatamente
impedido(s) de participar de qualquer decisdo que implique em tal conflito, tais como, por exemplo,
participacao de negociacdes com estes, dentre outros.

(c) O Grupo CORPVS Seguranga combate a pratica de nepotismo ou o uso de influéncia na execug¢do das
suas atividades, ndo podendo contratar colaboradores que tenham relacdo de parentesco de 12 grau com os
gestores de clientes, salvo se o colaborador ndo estiver atuando em um departamento que tenha

relacionamento direto com o mesmo.
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07. ANEXOS
- Termo de Compromisso e Ciéncia do Cédigo de Etica e Conduta.
Fortaleza/CE, 13 de margo de 2023.
A / —\‘I
,"I.; . ,.-'/ I
1'. - U 4 m 4‘
Bginalda/Oliveira Silva
“DIRETOR DE OPERAGOES
CONTROLE DE REVISAO
VERSAO DATA DE VIGENCIA RESPONSAVEL
V01 09/2015 DESENVOLVIMENTO PESSOAL
V02 06/2022 DEPARTAMENTO DE SEGURANCA
V03 03/2023 DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE
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TERMO DE COMPROMISSO E CIENCIA

Eu , devidamente inscrito(a) no CPF/MF
sob o n? . . - , portador(a) da Cédula de Identidade n? ,
matricula n? , alocado(a) no setor , DECLARO para os

devidos fins legais que, pelo presente termo:

- Recebi orientac¢des sobre o Cédigo de Etica e Conduta e tenho ciéncia de que o mesmo encontra-
se disponivel em: http://corpvs.com.br/ e http://intranet.corpvs.com.br/, tendo sido apresentado
o seu teor pelo Departamento , 0 qual se colocou a minha disposi¢ao para
esclarecer toda e qualquer ddvida porventura existente ou que venha a surgir;

-Compreendi a integralidade dos termos e disposicdes definidos nesta normativa,
comprometendo-me a cumpri-los e observa-los no dia a dia das minhas atividades;

-Compreendi que o Cédigo de Etica e Conduta é titulo executivo extrajudicial, estando as
obrigacOes dele constantes sujeitas a execucdo especifica, sem prejuizo da cobranca de eventuais
perdas e danos aos quais o Grupo CORPVS Seguranca, terceiros ou seus clientes venham a incorrer
em virtude de transgressao minha das normas descritas nas demais politicas internas adotadas,
sobre as quais atesto ciéncia e conhecimento.

Fortaleza/CE, 13 de margo de 2023.

ASSINATURA DO COLABORADOR(A)
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